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Участники исследования 2022-2023 

•Россия, Беларусь, Казахстан 

•31/27 медицинская библиотека 

•663/604 сотрудника 



Задачи 

• Получить количественные показатели кадрового состава 
медицинских библиотек 

• Получить качественные показатели кадрового состава 
медицинских библиотек (образование, должностная и 
функциональная нагрузка, компетенции, стаж, знание 
иностранных языков) 

• Оценить динамику изменений количественных и 
качественных показателей кадрового состава 
медицинских библиотек 

• Оценить МТО рабочих мест сотрудников 

• Сформировать банк вакансий медицинских библиотек 

 

 



Структура опроса 

• Данные о библиотеках и сотрудниках (штатное 
расписание, возраст, пол, образование) 

• Данные о распределении нагрузки на персонал в 
процессах и функциях библиотек 

• Данные о компетенциях сотрудников библиотек 
(цифровые, коммуникационные, управленческие) 

• Данные об МТО рабочих мест сотрудников 

• Данные о свободных ставках и вакансиях 

 



Возможности 

• Оценка количественных и качественных характеристик выделенного по 
определенному признаку сегмента сотрудников  
(возраст/должность/образование/стаж/процесс/функция и т.д.) 

• Выявление топов/антитопов/дефицита/избыточности распределения кадрового 
ресурса по заданным параметрам (процесс/функция/ должность/количество 
совмещений и т.д.) 

• Выявление зависимостей между разными показателями 

• Оценка адекватности использования и представления о статусе сотрудников 

• Оценка кадрового обеспечение процессов и функций организации 

• Визуализация кадровой оснащенности организации/процесса/функции 
инструментами Excel 

• Визуализация распределения кадровой нагрузки между сотрудниками 
организации/процесса/функции 

• Оценка динамики показателей исследования (при системном мониторинге) 



Мы не даем оценку*,  
мы даем инструмент для оценки 

• Передаем/обучаем методике исследования 

• Делаем аналитический отчет по сводным показателям 
исследования 

• Передаем вузу/библиотеке ее сегмент данных 

• Консультируем и проводим практические занятия для 
сотрудников библиотек по составлению аналитического 
отчета на собственных данных 

*АМБ не несет ответственности за … возникновение зависимости, 
снижения продуктивности, увольнения или прерывания трудовой 

активности… возникшие в связи с доступом, использованием или 
невозможностью использования методики исследования 



Топ-10 функций, на которые направлено 66% кадровых 
ресурсов участников исследования 
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6,0 

6,7 

22,6 

Учет и контроль работы структурного подразделения 

библиотеки 

Создание  библиотечных информационных продуктов и 

сервисов 

Руководство работой структурного подразделения 

библиотеки 

Планирование работы структурного подразделения 

библиотеки 

Учет и обработка библиотечного фонда 

Аналитико-синтетическая обработка документов  

Обслуживание иностранных студентов 

Организация и ведение СПА 

Организация сохранности и безопасности фонда 

Обслуживание пользователей в библиотеке 

идистанционно 

На диаграмме указан процент от общей выборки n=604 



Специалисты 
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Методист Технолог ИТ-специалист Маркетолог Специалист Программист Системный 

администратор 

Люди Нагрузка в библиотеке Должностная нагрузка 

На диаграмме указан процент от общей выборки, n=604 



Молодежь 

7% 

93% 

ВОЗРАСТ 

18-25

26-45
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4% 

СТАЖ 

менее года 

1-3
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21 и болеее 
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8,1 
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Другое 

Библиотечное 

Техническое 

Медицинское 

ОБРАЗОВАНИЕ 

высшее среднее 

24,2 

1,4 

1,4 

0,9 

английский 

немецкий 

французский 

другой 

ЯЗЫКИ 
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44,2 

Гл. биб-ф 

Технолог 

Зам. Директора 

Маркетолог 

Сисадмин 

Специалист 

Директор 

Методист 

ИТ специалист 

Гл. библ-рь 

Программист 

Биб-ф 

Зав. Сектором 

Зав. Отделом 

Биб-карь 

ДОЛЖНОСТНАЯ НАГРУЗКА 

1,8 

2,8 

3,1 

5,7 

6,8 

11,6 

15,0 

17,8 

35,5 

Обучение … 

Доступ к ЭР 

НИР, проекты 

Обработка и … 

Сохранность … 

Менеджмент 

Каталогизация и … 

Библиография и … 

Обслуживание 

НАГРУЗКА В ПРОЦЕССАХ 

На диаграммах указан процент от выборки «Молодежь», n=211  



2023 



Топ-10 цифровых компетенций по среднему значению 

• 4 - Глубоко 
разбираюсь, могу 
объяснить 
другим/Делаю 
уверенно и могу 
помочь другим 

• 3 -Хорошо знаю 
об этом/Могу 
сделать это сам 

• 2 - Имею 
некоторое 
(общее) 
представление/М
огу сделать это с 
помощью 

• 1 - Не знаю (не 
слышал об 
этом)/Не знаю, 
как это сделать 

3,11 

3,18 

3,19 

3,23 

3,25 

3,38 

3,43 

3,44 

3,45 

3,48 

Сканирование документов, изображений 

Покупки в Интернет-магазинах 

Скачивание или чтение литературы онлайн 

Цифровое фотографирование при 

помощи бытовых или профессиональных … 

Пользование социальными сетями 

Работа с текстами в текстовом редакторе 

Использование мессенджеров 

Поиск информации о товарах и услугах в 

Интернете и цифровых системах 

Использование электронной почты 

Передача/копирование/печать файлов 

между ПК и периферийными устройствами 

На диаграмме указано среднее значение уровня ЦК по общей выборке, n=604 



АнтиТоп-10 цифровых компетенций по среднему 
значению 

• 4 - Глубоко 
разбираюсь, могу 
объяснить 
другим/Делаю 
уверенно и могу 
помочь другим 

• 3 - Хорошо знаю 
об этом/Могу 
сделать это сам 

• 2 - Имею 
некоторое 
(общее) 
представление/М
огу сделать это с 
помощью 

• 1 - Не знаю (не 
слышал об 
этом)/Не знаю, 
как это сделать 

На диаграмме указано среднее значение уровня ЦК по общей выборке, n=604 

2,54 

2,32 

2,25 

2,04 

2,03 

2,01 

1,84 

1,79 

1,73 

1,63 

Цифровая обработка фотографий, 

изображений 

Использование гаджетов ЗОЖ 

Поиск информации в наукометрических БД 

(РИНЦ, Web of Science, Scopus) 

Использование технологий интернета вещей, 

умного дома 

Монтаж цифрового видео (на телефоне, 

ноутбуке, компьютере) 

Работа с антивирусами и другими 

средствами защиты информации 

Использование сервисов шеринга (аренды) 

транспорта (самокаты, велосипеды, авто) 

Навыки работы с международными научными 

идентификаторами ученых 

Установка и настройка программного 

обеспечения 

Навыки работы в LMS MOODLE 



Сотрудники с высоким уровнем ЦК (от 3,5-4) 

7,1 

44,7 35,3 

12,9 
ВОЗРАСТ 

18-25

26-45

46-60

60 и более 

1,2 

14,1 

18,8 

28,2 

42,4 

б/уточнения 

техническое 

педагогическое 

библиотечное 

гуманитарное 

ОБРАЗОВАНИЕ 

1,8 

3,6 

4,1 

6,1 

6,4 

18,4 

18,6 

19,5 

21,5 

Обучение работе с ЭР 

Обработка и учет … 

Доступ к ЭР 

НИР, проекты 

Сохранность фонда 

Библиография и … 

Управление 

Каталогизация и СПА 

Обслуживание 

НАГРУЗКА В ПРОЦЕССАХ 
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3,6 
4,1 
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15,5 
19,8 

Методист 

Гл. биб-ф 

Технолог 

Специалист 

Маркетолог 

ИТ специалист 

Зам. Директора 

Гл. библ-рь 

Программист 

Сисадмин 

Библиограф 

Зав. Сектором 

Директор 

Зав. Отделом 

Библиотекарь 

ДОЛЖНОСТНАЯ НАГРУЗКА 

На диаграммах указан процент от выборки «Сотрудники с высоким уровнем ЦК от 3,5-4», n=85 
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22,4 

23,5 
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СТАЖ 

менее 1 года 
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4-10

11-20

21 и более 



Топ коммуникационных компетенций по среднему 
значению 

На диаграмме указано среднее значение уровня КК по общей выборке, n=604 

• 4 - Глубоко 
разбираюсь, могу 
объяснить 
другим/Делаю 
уверенно и могу 
помочь другим 

• 3 -Хорошо знаю 
об этом/Могу 
сделать это сам 

• 2 - Имею 
некоторое 
(общее) 
представление/М
огу сделать это с 
помощью 

• 1 - Не знаю (не 
слышал об 
этом)/Не знаю, 
как это сделать 

1,52 

2,64 

2,78 

2,94 

3,22 

3,43 

3,58 

3,59 

Владение разговорным английским 

языком  

Навыки публичного выступления 

Навыки ведения переговоров, 

правильной коммуникации и … 

Навыки подготовки сообщений, 

презентаций, докладов 

Навыки изложения мыслей в устной 

и письменной форме  

Уровень знаний в предметной 

(библиотечной) области 

Навыки общения с коллегами и 

клиентами 

Навыки работы в команде 



Топ управленческих компетенций по среднему 
значению 

На диаграмме указано среднее значение уровня УК по общей выборке, n=604 

• 4 - Глубоко 
разбираюсь, могу 
объяснить 
другим/Делаю 
уверенно и могу 
помочь другим 

• 3 -Хорошо знаю 
об этом/Могу 
сделать это сам 

• 2 - Имею 
некоторое 
(общее) 
представление/М
огу сделать это с 
помощью 

• 1 - Не знаю (не 
слышал об 
этом)/Не знаю, 
как это сделать 

2,66 

2,79 

2,82 

3,07 

3,16 

3,46 

Руководство работой структурного 

подразделения библиотеки/проектом 

Способность отслеживать, оценивать и 

прогнозировать изменения в 

профессиональной и смежных … 

Учет и контроль работы структурного 

подразделения библиотеки/по проекту 

Использование результатов 

взаимодействия с пользователями для 

непрерывного улучшения работы … 

Анализ и решение проблем 

Планирование работы 



Дефицит МТБ библиотек, % 

20 

22 

30 

35 

38 

39 

54 

61 

62 

65 

69 

71 

74 

80 

80 

94 

100 

100 

100 

100 

Проектор 

Система контр. прохода 

Копировальный аппарат 

Противокражные RFID-ворота 

ПК для читателей 

Зарядная станция для телефонов 

Оборудование д/видеоконф 

Сенсор подсчета посетителей RFID 

Станция выдачи/возврата книг RFID 

Электроннный термогигрограф 

Интерактивная доска 

Станция хранения/бронир. RFID 

Ридер для инвентаризации RFID 

Интерактивный стол 

Интерактивная панель/киоск 

Машина-автомат д/обеспыливания 

Камера хранения с замком RFID 

Лингафонный кабинет 

Интерактивная трибуна 

Антигрибк. автомат-комплекс 



Дефицит МТБ сотрудников, % 

7 

7 

8 

9 

11 

11 

12 

12 

13 

ПО АБИС 

ПО MS Office 

Веб-камера 

ПО для обработки фото 

 RFID-считыватель 

Гарнитура 

ПО для обраб. видео 

RFID-устр-во книговыдачи 

Колонки 



Онлайн-игра «Неидеальные кадры» 
(инструмент принятия управленческих решений) 

Автоматизированная деловая онлайн-игра 
«Неидеальные кадры», моделирующая процесс 

распределения кадровой нагрузки с учетом 
существующих компетенций, обучаемости и 

внешних событий 

 

 



Создание игры с данными Вашей организации 

• Ваши процессы/отделы/проекты 

• Ваши сотрудники 

• Ваши возможности 

• Ваша кадровая политика 

• Ваша стратегия 
 

 

 

 

Инструкция для создания игры 
https://docs.google.com/presentation/d/1TWNOPvIr1tx1SAcxJskIeueVjdVpK5AX1NRBxKu3RvU/e
dit#slide=id.p 



Возможности 

Игра – высшая форма исследования  

Альберт Эйнштейн 

• Наглядная визуализация кадровой обеспеченности на 
уровне организации/процесса/проекта и т.д. 

• Мониторинг кадровой обеспеченности 
организации/процесса/проекта и т.д. 

• Моделирование кадровой обеспеченности на уровне 
организации/процесса/проекта и т.д. 

• Освоение управленческих навыков в игровой форме 
(организация турниров и тренингов для сотрудников 
библиотеки) 



Регистрация и демо-версия игры 

Сайт игры  
http://play.books-up.ru/ 

 

Ссылка на демо-игру http://play.books-
up.ru/pregame/646d8f4027528d8246781e91/f618bb3e073076
22 

 

Источник изображений, используемых в презентации 

https://ru.freepik.com/ 

http://play.books-up.ru/
http://play.books-up.ru/
http://play.books-up.ru/
http://play.books-up.ru/pregame/646d8f4027528d8246781e91/f618bb3e07307622
http://play.books-up.ru/pregame/646d8f4027528d8246781e91/f618bb3e07307622
http://play.books-up.ru/pregame/646d8f4027528d8246781e91/f618bb3e07307622
http://play.books-up.ru/pregame/646d8f4027528d8246781e91/f618bb3e07307622


Тестовый доступ 

•Пройти регистрацию  - http://play.books-up.ru/ 

 

•Запросить для Вашего аккаунта 
уровень доступа - «Администратор»  

 

http://play.books-up.ru/
http://play.books-up.ru/
http://play.books-up.ru/
mailto:meshechak@medart.tomsk.ru


Сотрудничество 

• Оформление подписки на игру 

• Проведение обучающих мероприятий 

Ассоциация медицинских библиотек 

meshechak@medart.tomsk.ru 

shamard@medart.tomsk.ru 

mailto:meshechak@medart.tomsk.ru
mailto:meshechak@medart.tomsk.ru

