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TEMATUYECKWIA MNIAH
MpaKTUYeCKNX 1 TEOPETUYECKNX 3aHATUI
ancumnivHbl « KOHPAVKTONOrns»

Aansa obyyarowmxcs 2 kypca Cro 33.02.01 dapmaums
O4YHO-3a04Hast hopma 00yUeHNs
IV cemecTp

TemaTtrka NPakKTUYECKNX N TEOPETUYECKUX 3aHATUI

OnpegeneHne NOHATUS «KOH(INKT», aHaNn3 YCoBUIA ero BOSHUKHOBEHUS.
KOH(MKT Kak 06beKT 1 NpeaMeT KOHDANKTONOrnn. KOHMIMKT Kak CBOMCTBO
CoLMaNbHbIX CUCTEM

AKTYyasibHble TEOPETUKO-METOLO0/IOMMYECKME N NPUKNaLHbIE

Npo6/1IeMbl COBPEMEHHOM KOH(MKTONOrMN. KOHDANKT Kak (hopma coupmansHOro
B3aMMOLENCTBUSA, MEXX/IMYHOCTHOWN M MEXIPYNNOBOM KOMMYHUKauun. Moaxoapl
K UCCNefoBaHNIO KOH(IMKTA

1nnbl 1 BUABI KOHMKTOB. Knaccudukaumsa KOH(IMKTOB. V3yyeHne
cneumhmnyeckmx popmM coumnanbHOro B3anMoaencTems

bHYTPUANYHOCTHbIE KOH(NUKTbI. MeXNNYHOCTHbIE U FPYNMNoBble KOH(D/INKTbI
YnpaB/eHne KOHPIMKTamy B (papMaLeBTUUHECKUX OpraHM3aLmuaX

Honb pykoBoauTeNs B NpeaynpexaeHnn 1 perynmpoBaHn KOH(INKTOB.
CoupasnbHble Y IMYHOCTHbIE acNeKTbl NPOGECCUOHANBHOIO 3[40P0BbS
PYKOBOAUTENS.

/Mmpeccust 1 KOHQANKTLI. IoBeAeHWe Npy HanageHUm, Ype3BblyaliHbIX
CUTyaumsx.

MpaBuna B3anMOAENCTBUA B KOHPIMKTHBIX CUTYyaUMsX. OCHOBHbIE MOHATUS
ynpaBneHns KOHWAMKTaMn. KOHCTPYKTMBHOE PasBUTUE KOH(/IMKTOB

Pa6oTa ¢ KOH(vKTamu. Cnocobbl yperynmpoBaHns KOHGINKTOB. MeperoBopHble

MPOLECChI B KOH(IMKTHBIX CUTYyauusx. [enosoe 06LLeHVe ero bl U hopMbl.
Mcuxonornyeckme acneKkTbl NMepPeroBoOpHOro npowecca

NTpecc Ha paboTe 1 ero NocnecTems. MPUUNHbLI U UCTOYHUKM
npoeccroHanbHoro ctpecca. CUHAPOM BbIropaHus
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