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V семестр

№
п/п

Тематика лекционных 
(теоретических занятий)

Кол-во
уч.часов

1 Конфликты: понятие, содержание, формы, причины возникновения и 
признаки конфликтов 2

2 Социологическая традиция изучения конфликтов 2
3 Отдельные виды конфликтов 2
4 Внутриличностные конфликты: специфика, формы проявления 2
5 Организационные конфликты: особенности протекания в 

фармацевтических организациях 2

6 Возникновение конфликтов: оценка ситуации. Агрессия и конфликты. 
Поведение при нападении, чрезвычайных ситуациях. 2

7 Конфликтное взаимодействие, управление социальными конфликтами 2
8 Социально-психологические аспекты делового общения 2
9 Организационный подход к управлению конфликтом в кризисной 

ситуации 2
ИТОГО 18


