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CNNCOK BONPOCOB A/IAnoarotosku K3AYETY
JnCUMIMHBI « KOH(ANKTONOrns»

Ana obyyaroLpmxcs 3 Kypca apMaLeBTUYeCcKoro akynbteTta

V cemecTp
1 MoHATME KOH(DIMKTA, KOHPAUKTHOM cuTyaummn. O6Luas Teopus KOH(IMKTA.
2. XapakTepucTuka KOH(INKTa Kak coumaibHOro heHomeHa. CTpyKTypa KOH(INKTa.

[JBWXKYLLYE CUMbI U MOTUBALMS KOH(INKTOB. KOH(IMKTLI NOTPeGHOCTEN MHTEepecoB

LIEHHOCTEN, HopM.

KOH(NKTOB

00/IbHbIX.

4. 3agaum KOHMANKTONMOMMM B Pa3NYHbIX Chepax YenoBevecKoro B3anMogencTBusS.

5 OnpegeneHne OCHOBHbLIX CTPYKTYPHbIX 3/1EMEHTOB KOH(AMKTa. Knaccupmkaums
6. MpUYMHBI KOHPANKTOB. JMHaMMKa KOHPANKTA.

/. CTpyKkTypa cOUMaNIbHOTO KOH(/nKTa. [loBefeHYecCKMe XapakTepuCTUKM TUMOB
8. Teopun NOBeAEHUS NTMYHOCTU B KOHPAMKTE. OCHOBHbIE MOAENN MOBELEHNA TMYHOCTU

B KOH(IMKTHOM B3aMMO/ENCTBIM

9. CTpateruv noBefeHNs B KOH(/IMKTE.

10 Twnbl KOHMAMKTHBIX TMYHOCTEV

11 Texnonorum 3(PeKTUBHOrO 0BLLEHNS N PALMOHAIBHOTO NMOBEAEHNS B KOH(/INKTE

12, [MoHATMe BHYTPUAMYHOCTHOMO KOH(AMKTA

13 OcHoBHbIE NEMXONOTMYECKIE KOHLIENLMIN BKYTPUAMUHOCTHBIX KOHGNKTOR

14 Dopmbl nposiBNeHms 1 croco6bl paspeLLEHMS BHYTPUINYHOCTHBIX KOH(IMKTOB

15 MoHsTe MEXNMUHOCTHOrO KOH(MKTA 1 €ro 0COGEHHOCTY.

16, ynpaBneHe MEXIMYHOCTHBIMI KOH(AMKTAMU

17, XapakTep1cTiKa OCHOBHBIX CTUNEN MOBEABHIA, UX MONOKMTENbHBIE 1 OTPULIATENbHBIE

CTOPOHbL.

18 TMoHsTie rpynnoBbIX KOHMMMKTOB M X KNacCUdUKaLMs

19 KOHGhMMKT «IMYHOCTb — Fpynna»

20.  Mexrpynnosble KOHPAVKTI.

21 Mocneactsus n thyHKLMM BHYTPUIPYNMOBOro KOH(AMKTA.

22. [oHsiTW e KOH(AMKTOB B OBLLECTBE.

23 K OHBMKTSI B (hApMALIEBTUUECKIX OPraHu3aLMax: 0COGEHHOCTI BOSHUKHOBEHMA 1

NPOTEKaHUA.

24 KOH(MKTSI MEXIy PYKOBOAWUTENAMU W MOAUMHEHHLIMKW, WX NPeaynpeXxaeHue,

perynmpoBaHue.

25. Tpynosble KOHDNKTBI 1 MYTU UX paspeLleHus.

KoH(pimkToB  K° HIKTBI B cthepe MiPaBneHus. MpeaynpexkaeHve 1 paspeLleHne ynpasieHYeCKnx

KOHMNNKTHbIXcU M Unin. K HWIWIKTa B ° PraHV/Ball/ P° Jbu 3a*aun PY -BoAUTENSA B PeryinpoBaHum

%g Mcmxonorvs NeperoBOpHOro NPOLIEcca Mo paspeLleHmnio KOH(IMKTOB
- TocpeaHNYECTBO B NEpPeroBopax.



30.
31
32.
33.
34.

MaHVnynsTUBHbIE TEXHOMOMN B NEPErOBOPHOM MPOLIECCE M NPOTMBO/EIACTBUE UM
MeperoBopHbIe CTUMN, UX OCOBEHHOCTM.

MexaH13Mbl pPaspeLLEeHNst 1 MPOrHO3MPOBaHNS KOH(IMKTaMK

TexHOMorum ynpaeneHnst KOHQIMKTamu

TexXHOMOrMN PaLMOHaNLHOTO MOBEAEHUS B KOHMMMKTE. ATPeccuss U KOH(IMKTI.

MoBeaeHMe NpU HaNaJeHN, Ype3BblUaiiHbIX CUTYaLSIX.

35.

36.
37.

38.

@ YHKUMM 1 NOCNeACTBUSA KOH(/INKTOB.

DTUYECKNE MOMEHTbI B IEATENIbHOCTI PYKOBOANUTENSA MPU PaspeLleHnn KOH(IMKTOB.
TpeTbs CTOPOHA B KOH(IMKTax

MpPUYMHBI N UCTOUHMKM NPOgiecCMoHanbHOro ctpecca. CUMHAPOM BbIropaHus



