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1
2.
3.

MwuHUCTepcTBa 3LpaBooXpaHeHuns Poccuiickoin deaepaumm

YTBEPXAAIO
3aBeaytoLmii Kaeaponi hapmauum
A.hapm.Hyinppd. Konomuey H.9.

«03» heBpans 2025 r.
CMNMNCOK BOIMNPOCOB AJ1A NMOATOTOBKW K 3AUETY
OVCLMNINHBI « KoHDANKTONOrns»
ansa obydarowmxcs 2 kypca Crno 33.02.01 dapmaums
IV cemectp

MOHATME KOH(NNKTA, KOH(AMKTHON cuTyaumn. O6LLas Teopus KOHINKTA.
XapakTepucTUKa KOH(IMKTA Kak CoLManbHOro deHomeHa. CTPYKTypa KOH(MKTA.
[BUXYLIME CUMbI N MOTMBALWMS KOH(AMKTOB. KOH(MANKTLI NOTPEBHOCTEN, UHTEPECOB,

LIEHHOCTE, HOpM.

4.

5.
KOH(NNKTOB

6.

7.
6O0NbHBbIX.

8.

3aaun KOH(IMKTONOrMM B Pa3NnyuHbIX cepax yenoBeyeckoro B3avMoaeincTeus.
OnpefieneHie OCHOBHbIX CTPYKTYPHbIX 3/1eMeHTOB KOHMKTa.  Knaccudmkaims

MpUYNHBI KOHPANKTOB. JMHaMMKa KOHPANKTA.
CTpykTypa couManbHOro KOH(nKTa. [loBefeHYeckne XapakTepucTUKM  TUMOB

Teopun nosefeHNs NNYHOCTU B KOHCb.I'Il/IKTe. OCHOBHbIe mMozaenn noseaeHUA TMHYHOCTU

B KOH(/IMKTHOM B3aMMOfelicTBIM

0. Crpateruun nosefeHNs B KOH(/INKTE.

10. Tunbl KOHDMKTHBLIX SIMYHOCTEN

11.  TexHonornu aeKTMBHOro 0OLLEHNS 1 PaLMOHaIbHOTO NOBEAEHUS B KOH(/IMKTE

12. [MoHATME BHYTPUINYHOCTHOIO KOH(MANKTA

13. OCHOBHbIE MCKXO0/OrMYecKMe KOHLEMNLUMN BKYTPUIMYHOCTHBIX KOH(/IMKTOB

14. Popmbl NPOABIEHNS U CNOCOObI paspeLLeHns BHYTPUINYHOCTHBLIX KOH(/IMKTOB

15. MMOHATNE MEXTMYHOCTHOIO KOH(MKTA 1 ero 0CO6EHHOCTW.

16. YnpasfieHUe MeXTUYHOCTHLIMU KOHDIUKTAMMU

17.  XapakTepucTnKa OCHOBHbIX CTW/IEN NOBEAEHWS, UX NOMOXUTENbHbIE U OTPULATE bHbIE
CTOPOHBI.

18. MMoHATME rpynnoBbIX KOH(PIMKTOB U UX Knaccugurkams

19. KOH(AMKT «/IMYHOCTb — rpynna»

20. MeXXrpynnoBble KOHPANKTBI.

21. MocneacTsus 1 PyHKUMM BHYTPUIPYMMNOBOro KOHM/NKTA.

22. lMoHATNE KOH(NNKTOB B O6LLECTBE.

23. KOH(AUKTBI B (hapMaLeBTUYeCKMX OpraHM3aunsx: 0CO6eHHOCTM  BO3HWKHOBEHUA U
NnpoTeKaHus.

24. KOH(MKTBI  MeXay PyKOBOAWUTENAMU U MOAUMHEHHbIMU, WX MpPefynpexneHue,
perynnposaHue.

25. Tpynosble KOHDINKTBI U NYTU UX pa3peLleHus.

26. KoH(mKThI B cpepe ynpasneHus. MNpeaynpexxaeHve U paspeLleHmne ynpas/ieHYecKmx
KOH(MKTOB

27.  TMpobnema KOH(MAMKTaA B OpraHusaumu. Posb 1 3a4aum pyKOBOAWTENS B PerynpoBaHmm

KOH(/IMKTHBIX CUTYaLUIA.

28.
29.

Mcuxonorus NeperoBOPHOro NpoLiecca no PaspeLLeHnto KOHMIMKTOB
MocpeiHNYECTBO B MeperoBopax.



30.
3L
32.
33.
34.

MaH1NynsTUBHbIE TEXHOMOMW B NEPEroBOPHOM MPOLIECCE U NPOTUBOAEICTBIE M
MeperoBopHble CTWUAN, UX OCOBEHHOCTMW.

MexaHn3Mbl pa3peLLeHst ¥ NPOrHO3MPOBaHUSA KOH(IMKTaMM

TexHONOrnn ynpasneHns KOHPAMKTaMu

TexHONorMn payvoHanbHOro MoBefeHNs B KOH(MKTE. Arpeccus U KOH(IKTbI,

MoBefeHWe npu HanafeHUM, Ype3BblYaiiHbIX CUTYaLSIX.

35.
36.
ar.
38.

®YHKUMN 1 NOCNeaCTBMS KOH(IMKTOB.

STNYECKINE MOMEHTbI B AEATENLHOCTW PYKOBOAWTENS NPY Pa3peLLeHNN KOH(NKTOB.
TpeTbsi CTOPOHA B KOH/IMKTAX

MPUYMHBI U UCTOUHKKI NPOECCHMOHANBHOIO cTpecca. CUHAPOM BbIropaHus



