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Все разделы плана работы факультета разрабатываются в соответствии с Политикой в области качества ФГБОУ ВО КемГМУ Минздрава России, целями в области качества - стратегией развития системы менеджмента качества (СМК) и процессной моделью СМК. 

Реализация положений настоящего плана обеспечивает внедрение и совершенствование СМК в структурных подразделениях университета.
Цели факультета в области качества на текущий учебный год
	№ п/п
	Цели в области качества
	Наименование показателя индикаторов 
(параметр)
	Запланированный

уровень показателей
	Фактический уровень показателей

	I. Совершенствование качества управляющих процессов Университета  (процессов менеджмента)

	1. 
	Повышение качества стратегического планирования системы качества
	1. Степень соответствия  СМК факультета ГОСТ Р ИСО 9001-2015
2. Степень соответствия концепции развития факультета политике и стратегии Университета, в т. ч. в области качества.

	100 %

100 %
	

	2. 
	Повышение качества оперативного планирования системы качества
	1. Охват запланированными мероприятиями всех стратегически необходимых направлений работы Университета.
	100 %
	

	3. 
	Обеспечение качества организации системы качества
	1. Степень охвата процессов ответственными за их реализацию на факультете.
2. Степень ознакомления сотрудников факультета с документацией СМК.
	100 %

100 %
	


	4. 
	Обеспечение мониторинга, анализа и улучшения системы качества
	1. Степень  пригодности, достаточности и результативности СМК факультета.
2. Результативность корректирующих мероприятий.

3. Полнота охвата несоответствий корректирующими и предупреждающими действиями.
	100 %
100 %
100 %
	

	II. Совершенствование качества основных процессов Университета (бизнес-процессов)



	5. 
	Повышение качества процесса проектирования и разработки
	Удельный вес самостоятельно разработанных учебных планов и рабочих программ, ООП
	100 %
	

	6. 
	Повышение качества основного образовательного процесса 
	Качественный показатель успеваемости обучающихся


	100 %
	

	7. 
	Повышение качества процесса воспитательной и социальной работы
	Выполнение плана факультетских  мероприятий, направленных на воспитание обучающихся
	100 %


	

	III. Совершенствование качества обеспечивающих процессов Университета


	8. 
	Повышение качества менеджмента персонала
	1. Доля мероприятий Университета по СМК, с участием сотрудников факультета.

2. Удельный вес преподавателей факультета, прошедших обучение по программе «Преподаватель высшей школы» и др.
	100 %

100 %
	

	9. 
	Развитие системы социальной поддержки обучающихся
	Степень обеспечения социальными льготами и гарантиями обучающихся.
	100 %
	

	10. 
	Формирование надлежащей производственной среды Университета
	Выполнение плана мероприятий факультета.

	100 %
	

	11. 
	Обеспечение рационального документооборота и повышение качества документирования деятельности
	1. Степень соответствия  системы управления документацией факультета, установленным требованиям, в т.ч. отраженных в ДП «Управление документацией» и «Управление записями».

2. Степень соответствия документации факультета унифицированным формам внутривузовской документации.
	100 %
100 %
	


Краткая справка о факультете

1 Совет факультета

	Структурное подразделение или должностное лицо
	Фамилия

Имя 

Отчество
	Ученая степень, 

ученое звание

	Декан


	
	

	Зам. декана


	
	

	Зам. декана


	
	

	Зав. кафедрой


	
	

	Зав. кафедрой


	
	

	Зав. кафедрой


	
	

	Зав. кафедрой


	
	

	
	
	


2 Матрица ответственности  сотрудников деканата

	№ п/п
	ФИО 
сотрудника
	Должность 
	Виды деятельности (примерные)

	
	
	
	СМК
	ГО
	Учебная работа
	Методическая работа
	Воспитательная работа
	Маркетинговые исследования
	Ведение веб-страницы

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                            О – ответственный

                            У – участник

                            В – вовлеченный

3 Штаты факультета (указываются физические лица)
	Кафедра
	Штатная *

основа
	Профессоры
	Доценты
	Старшие
преподаватели
	Ассистенты
	Всего 
	ППС с учеными степенями и/или званиями
	Учебно-
вспомогательный 
персонал

	
	
	Чел
	%
	Чел
	%
	Чел
	%
	Чел
	%
	Чел
	%
	Чел
	%
	Чел

	
	Штатный
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Внеш. совмест
Внутр. совмест. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Штатный
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Внеш. совмест

Внутр. совмест.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Штатный
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Внеш. совмест

Внутр. совмест.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Штатный
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Внеш. совмест

Внутр. совмест.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого по 

факультету


	Штатный
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Внеш. совмест

Внутр. совмест.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Штатные педагогические работники – лица из числа ППС, для которых  данное образовательное учреждение (ОУ) либо его филиал является основным местом работы, прошедшие конкурсный отбор и/или утвержденные в должности приказом руководителя ОУ на основе заключенного трудового договора
Штатные совместители – лица из числа административно-управленческого персонала, научные и прочие работники ОУ, выполняющие сверх должностных обязанностей учебную нагрузку, прошедшие конкурсный отбор и/или утвержденные в должности приказом руководителя ОУ на основе заключенного трудового договора
Внешние совместители – лица из числа ППС, для которых ОУ не является основным местом работы, прошедшие конкурсный отбор и/или утвержденные в должности приказом руководителя ОУ на основе заключенного трудового договора
Почасовики – педагогические работники, ведущие в данном ОУ учебную нагрузку на условиях почасовой оплаты
	Мероприятия по реализации и совершенствованию

процессов университета
	Ответственный
	Срок

выполнения
	Отметка о выполнении, дата, подпись декана факультета

	I  Управляющие процессы

	1 Стратегическое планирование

	1.


	
	
	

	2.
	
	
	

	2 Оперативное планирование

	1.


	
	
	

	3 Организационная деятельность

	1.


	
	
	

	2.
	
	
	

	4 Мониторинг, анализ и улучшение

	1.


	
	
	

	2.
	
	
	


Результаты  маркетинговых исследований  (отдельно для разных категорий потребителей):
ПРИМЕР для заполнения по анкетированию 

	1
	Категория потребителей
	Студенты



	2
	Количество участников
	78 чел.



	3
	Источник информации
	АНКЕТА студента о качестве преподавания



	4
	Основные результаты
	1.

2.

3.

	5
	Предупреждающие мероприятия


	1.

2.

3.

	6
	Коррекция


	1.

2.

3.

	7
	Сроки реализации мероприятий  по коррекции
	

	8
	Ответственный  исполнитель
	


Сравнительный анализ по маркетинговым исследованиям с предыдущим годом

Эффективность предупреждающих и корректирующих мероприятий

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФАКУЛЬТЕТА ПО УСТАНОВЛЕННЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ -   _________% (среднее арифметическое показателей из раздела «Цели факультета в области качества на текущий учебный год»).
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ЛИСТ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

	Номер изменения
	Номер и дата

распорядительного

документа о внесении

изменений
	Дата получения документа об изменениях / внесения

изменений
	Уполномоченный по качеству

структурного подразделения / лицо,

вносящее изменения /

	
	
	
	ФИО
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